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1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie wuslugi cateringowej polegajacej na
przygotowaniu, dostarczeniu oraz serwowaniu positkow dla pacjentoéw Dziennego Domu
Opieki Medycznej w Krakowskiem Centrum Rehabilitacji i Ortopedii.

2. Swiadczenie ustugi cateringowej obejmuje:

a) Przygotowanie, dostarczenie i serwowanie:
Sniadania I,
Sniadania I,
Obiadu/Lunch — dwa dania (zupa i drugie danie), nap6j (sok, kompot) oraz deser (np.
ciasto) dla kazdego uczestnika,
Podwieczorek
zgodnie z zaleceniami medycznymi i dietetyka
b) Przygotowanie, dostarczenie i serwowanie serwisu kawowego (kawg, herbate, wodg,
mleko, cukier, cytryne, drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche
ciastka, lub owoce) podczas szkolen organizowanych w DDOM na rzecz
opiekun6éw/osob starszych w zakresie:
— psychologiczno poznawczych aspektow funkcjonowania 0sob w podesztym wieku
(4 grupy po 15 0s6b)
— podstawy higieny i pielegnacji (4 grupy po 15 osob)
— zywienia osoby starszej(4 grupy po 15 osdb)

3. Wykonawca zapewnia przygotowanie positkow dla nizej wymienionych diet leczniczych,
z zachowaniem zasad wiasciwego sporzadzania positkow pod wzglgdem technologicznym
i doboru dozwolonych w diecie produktow.
a. zwykla,

b. lekkostrawna,

c. cukrzycowa,

d. watrobowa,

e. trzustkowa,

f. wrzodowa,

g. rozszerzona,

h. bezmigsna,

I. bezglutenowa,

J. niskottuszczowa,

K. ptynna,

I. zmiksowana,

m. bogatobiatkowa.

4. Dobor sktadnikéw pokarmowych dla poszczegdlnych diet bedzie dokonywany przez
zatrudnionego u Wykonawcy dietetyka, o potwierdzonych kwalifikacjach — dokument
w postaci dyplomu uzyskania tytutu zawodowego dietetyka stanowi zatacznik nr 2 do
umowy. Ponadto zatrudniony u wykonawcy dietetyk z chwila przyjecia pacjenta do domu
opieki medycznej opracuje jadtospis, SciSle wspélpracujagc z lekarzami zlecajgcymi
indywidualne diety dla pacjenta. Dietetyk bedzie udzielat pacjentom i ich rodzinom porad
w zakresie zywienia.
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Podstawa do sporzadzania przez Wykonawce positkow dla pacjentow Zamawiajacego
bedzie wykaz norm dziennych racji pokarmowych dla DDOM-u przez Instytut Zywnosci
i Zywienia, a ponadto w jadlospisie uwzglednié nalezy urozmaicenie diet o rdznorodne
swieze warzywa i owoce, produkty bogate w btonnik w ilosciach uwzgledniajacych normy
prawidtowego zywienia osob chorych.

Ustuga bedzie realizowana dla maksymalnie 15 o0s6b dzienne (w zalezno$ci od liczby
pacjentow) w sposob ciggly w dni robocze 5 dni w tygodniu w okresie od 1 pazdziernika
2016 r. do 31 marca 2018 r. z wytaczeniem §wiat. Maksymalna liczba pacjentow, ktorzy
zostang objeci opieka i ukonczg leczenie w okresie od 1 pazdziernika 2016 r. do 31 marca
2018 r tj. 60 osob.

Positki dla pacjentow beda dostarczane do budynku przy ul. Emaus 18 w Krakowie,
o $cisle ustalonych porach dnia:
a. I $niadanie - godzina 8.00,

b. II $niadanie - godzina 10:30,
c. Obiad/lunch - godzina 13:00,
d. Podwieczorek — godzina 14:00.

W sktad kazdego z positkow wchodzi¢ bedg minimum:
a. I $niadanie: pieczywo, masto, dodatki, dodatek dla diet cukrzycowych, napdj goracy

(kawa, herbata);

b. 1II $niadanie: jogurt, ciasto, owoce sezonowe, dodatki, dodatek dla diet cukrzycowych,
nap0j goracy (kawa, herbata);

c. Obiad/lunch: zupa, drugie danie, surowka, jarzyna, napoj (sok, kompot), deser (ciastka,
ciasto, owoc, galaretka, batony/wafelki);

d. Podwieczorek: jogurt, ciasto, owoce sezonowe, dodatki, dodatek dla diet
cukrzycowych, napoj goracy (kawa, herbata).

W jadlospisie powinno si¢ uwzglednic:

potrawy z ryb,

zroZnicowane potrawy migsne,

potrawy z jaj,

mieszane pieczywo do $niadan i kolacji,

masto ekstra,

napoje,

dodatek sezonowych warzyw i owocow, surowek oraz satatek.

Q@ -~ a0 o

Zamowienie positkow nie bedzie si¢ odbywalo codziennie, uzaleznione jest bowiem od
dlugosci pobytu pacjenta w DDOM. Dlatego ustuga bedzie realizowana po uprzednim
ustaleniu telefonicznym na dzien przed dostawa.

Ponadto Wykonawca zapewni niezbedne produkty do samodzielnego przygotowania
napojow goracych w aneksie kuchennym DDOM tj. kawa rozpuszczalna op. 500 g /tydzien,
herbata czarna op. 100 szt./tydzien, herbata owocowa op. 50 szt. /tydzien, cukier — 1 kg oraz
butelkowanej 0,5 | wody mineralnej gazowanej i niegazowanej (35 butelek niegazowanej,
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35 butelek gazowanej wody/ tydzien), mleko do kawy dla pacjentow DDOM o0 terminie
przydatno$ci do spozycia minimum trzy miesigc.

. Ustugi kompleksowego zywienia pacjentow obejmowac beda:

a. przygotowanie positkow w ilosciach wynikajacych z ilosci przebywajacej w DDOM
pacjentow z uwzglednieniem wymogow Zamawiajacego i zalecen dietetycznych;

b. dostarczenie gotowych do spozycia positkow w systemie dystrybucji potraw (zwany
zbiorczym), do budynku przy ul. Emaus 18 umozliwiajacy rozdanie positkéw
w okreslonych godzinach zgodnie z pkt 4,

c. Transport- positki dla pacjentow przywozone beda przez Wykonawce wilasnym
transportem do tego przystosowanym zgodnie <z  przepisami sanitarno-
epidemiologicznymi. Wykonawca dostarczy positki w sposob gwarantujacy zachowanie
okreslonej przepisami temperatury podawania positku pacjentowi w trakcie catej drogi
od Kuchni Wykonawcy do miejsca dostarczenia positkow. Transport odbywac sie bedzie
na w wilasny koszt Wykonawcy;

d. odbioér odpadow pokonsumpcyjnych po kazdym positku w pojemnikach do gromadzenia
tych odpadow dostarczonych przez Wykonawce;

€. zapewnienie obslugi podczas podawania positkow;

f. zapewniona zastawa stotowa bedzie czysta, nieuszkodzona i wysterylizowana zgodnie
z przepisami. Zastawa stotlowa obejmuje: talerz ptytki, talerz gleboki, kubki, dzbanki,
wazy na zupg, sztucce, talerz deserowy;

g. obrusy czyste, nieuszkodzone, wyprasowane;

h. wszystkie napoje gorgce majg by¢ podane w naczyniach porcelanowych/ szklanych (nie
jednorazowego uzytku), napoje zimne na stotach w dzbankach szklanych.

I. $wiadczenie ushug cateringowych na zastawie stotowej (nieuszkodzonej), z uzyciem
sztuécOw (nie jednorazowego uzytku), obruséw materiatowych, serwetek papierowych
i/lub materialowych, kubkow, dzbankéw dostarczonych przez Wykonawcg;

J. odbidr i mycie brudnej zastawy stotowej;

k. zastawa musi by¢ w ilosci wystarczalnej do wydania wszystkich positkow;

I.  zapewnienie sprzatania jadalni po positkach.

. Wszystkie zasady maja by¢ stosowane zardwno przy wydawaniu $niadan,

obiadow/lunchow jak 1 przerw kawowych

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe obstugi serwowania/podawania positkow
gwarantujaca sprawna obstuge.

W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ w ramach potrzeb
mozliwo$¢ zamowienia podstawowych przypraw tj. soli 1 pieprzu w formie dodatkow
smakowych dla potrzeb jadalni Dziennego Domu Opieki Medycznej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli i oceny jako$ci ustug, w szczegodlnosci
w zakresie przestrzegania przepisOw norm i zasad sanitarno — epidemiologicznych przy
przygotowaniu i dostarczeniu positkéw, myciu i dezynfekcji naczyn kuchennych oraz
utylizacji odpadow pokonsumpcyjnych, przestrzegania diet, normatywnych wartosci
energetycznych, wartosci odzywczych 1 smakowych oraz sezonowos$ci positkow,
przestrzegania harmonogramu wydawania positkéw oraz obowigzkow dotyczacych
jadlospisow. Zglaszane reklamacje podlegaja raportowaniu, a w przypadku razacych
uchybien mogg skutkowa¢ natozeniem kar umownych lub odstgpieniem od umowy.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania na koszt Wykonawcy okresowych
badan czystosci mikrobiologicznej urzadzen majacych kontakt z zywnoscia, rak personelu
Wykonawcy oraz §rodka lokomocji transportujacego positki.

Wykonawca zobowigzany jest do udostgpnienia upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajacego jednej porcji kazdego positku do degustacji, dokonania kontroli wagi
1 estetyki zestawionego positku.

Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajacemu na jego zadanie: Ksigzki
kontroli sanitarnej §rodka transportu, protokotow z kazdorazowej kontroli Wojewddzkiej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, wynikow badan wody, formularze potwierdzajgce
przeprowadzenie dezynfekcji wnetrza samochodu transportowego.

Wykonawca zobowigzany do pobierania i przechowywania probek zywnosci do badan
sanitarno — epidemiologicznych w sposob okre§lony przepisami w ramach nadzoru
biezacego.

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres trwania umowy utrzymywac standardy
HACCEP. Certyfikat z aktualng data obowigzywania, potwierdzajacy spetnienie wymogow
HACCP stanowi zalacznik nr 3 do umowy.

Wykonawca bedzie przygotowywat positki z produktéw wiasnych.

Positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujacymi normami i przepisami
prawa oraz wewnetrznymi przepisami Zamawiajacego i zalecen Instytutu Zywnosci
i Zywienia z uwzglednieniem diet wedlug zamoéwien z Dziennego Domu Opieki medycznej
w iloéciach wynikajacych z ilodci pacjentéw oraz sporzadzanie dodatkowych positkéw
wynikajacych z rodzaju diet (np. dieta cukrzycowa — I i II $niadanie). Dodatkowe positki
beda dostarczane w pojedynczych porcjach lub opakowaniach z przeznaczeniem dla 1
pacjenta.

Wykonawca przygotuje napoje gorace stodzone (herbate, kawe z mlekiem), a w ramach
diety cukrzycowej dostarczy herbate w granulkach do zaparzenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajacemu na kazda dekade,
jadtospisu obowigzujacego przez 10 kolejnych dni na diet¢ podstawowa na trzy dni robocze
przed data obowigzywania dekady w celu uzyskania zatwierdzenia jadlospisu przez
Zamawiajacego. Jadtospis bedzie podlegat wyrywkowej ocenie jakosciowej dokonywane;j
przez Zamawiajacego.

Jadtospis dzienny bedzie dostarczany wraz z pierwszym positkiem danego dnia oraz begdzie
na biezaco do wgladu on-line oraz bedzie uwzgledniat warto§¢ gramowa poszczegdlnych
produktow wchodzacych w sktad positku.

Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ poprzez strong internetowa do kazdego jadtospisu
wykaz warto$ci odzywczych zamawianych diet, w szczegolnosci: kalorycznosé
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dostarczanych diet, z mozliwos$cia wgladu w sktad jako$ciowy (gldwnie dotyczy zawartosci
biatka).

Wykonawca w uzasadnionych przypadkach zobowigzany bedzie na wniosek
Zamawiajacego do natychmiastowej zmiany zakwestionowanego jadtospisu.

Wykonawca w wyjatkowych 1 w uzasadnionych przypadkach bedzie mogt dokona¢ zmian
w jadtospisie pod warunkiem, ze nie spowoduje to zmiany wartos$ci odzywczej ani
kalorycznej positku.

Zamawianie positkéw (z uwzglednieniem rodzajéw diet) odbywac si¢ bedzie za pomoca
strony internetowej on-line Wykonawcy przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego, w ktorych podana bedzie liczba pacjentow 1 rodzaj positkéw obejmujacych
$niadania i dodatki cukrzycowe, obiady i kolacje. Zalecenia te sktadane beda Wykonawcy
do godziny 12.00 dnia poprzedniego w stosunku do dnia w ktérym positki maja by¢
dostarczone.

Wykonawca zostanie poinformowany droga elektroniczna o terminie i godzinie
rozpoczecia szkolenia najpdzniej 7 dni roboczych od daty rozpoczecia szkolenia.
Wykonawca potwierdzi droga elektroniczna przyjecie informacji najpdzniej dnia
nastepnego.

Dopuszcza si¢ telefoniczne na NUMEr .........cccceeeveveeevieeenieeeenieeennen. lub poprzez strong
INternetowa Na adres: ......cccccvevieriiieiienieeeeere e informowanie o zmianie
rodzaju diet na 2 godziny przed dostarczeniem positkow,

Odbidr, mycie 1 dezynfekcja termosow naleze¢ beda do Wykonawcy.

Odbioru produktéw dokonywaé bedg osoby:

Osoby te beda dokonywaé pierwszej kontroli pod wzgledem jakosci (walory smakowe,
jakosciowe, ilosciowe) i ewentualne uwagi beda wpisywane do zeszytu kontroli.

35.

36.

Wykonawca odpowiada za organizacj¢ ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do naprawy na wlasny koszt ewentualnych szkod powstatych w
trakcie wykonywania ustug na terenie Zamawiajacego

Podpis i piecze¢ Wykonawcy



