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Zalgcznik nr 1

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

do umowy nr......../201.....

na swiadczenie ustugi Zywienia

pacjentom Domu Dziennej Opieki Medycznej KCRiO

1. Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenic wuslugi cateringowej polegajacej na
przygotowaniu, dostarczeniu oraz serwowaniu positkow dla pacjentow Domu Dziennej
Opieki Medycznej w Krakowskiem Centrum Rehabilitacji i Ortopedii.

2. Swiadczenie ushugi cateringowej obejmuje przygotowanie, dostarczenie i serwowanie
zgodnie z zaleceniami medycznymi:

2.1. w dni robocze:
— Sniadania I,
— Sniadania Il
— Obiad — dwa dania (zupa i drugie danie), napoj (sok, kompot) oraz deser (np. ciasto)
dla kazdego uczestnika,
— Podwieczorek
2.2. W soboty:
— Sniadania I,
— Sniadania II,
— Obiad — dwa dania (zupa i drugie danie), napoj (sok, kompot) oraz deser (np. ciasto)
dla kazdego uczestnika,

3. Podstawa do sporzadzania przez Wykonawce positkow dla pacjentdéw Zamawiajacego
bedzie wykaz norm dziennych racji pokarmowych dla zakladu opieki zdrowotnej
opracowany przez Instytut Zywnosci i Zywienia, a ponadto:

a) w jadtospisie uwzgledni¢ nalezy urozmaicenie diet o réznorodne §wieze warzywa
I owoce, produkty bogate w btonnik w ilosciach uwzgledniajacych normy
prawidtowego Zywienia 0sob chorych,

b) wykaz diet wedtug nast¢pujacej klasyfikacji

— dieta lekkostrawna,

— dieta podstawowa,

— dieta wysokobiatkowa (zapewnia dobowa podaz biatka 1,5 - 2g na kg mc),
— dieta niskottuszczowa,

— dieta z ograniczeniem tatwo przyswajalnych weglowodanéw,

— dieta niskosodowa,

— dieta z modyfikacjami konsystencji (papka, ptynna),

— dieta niskopurynowa,

— dieta indywidualna wedtug wskazan lekarzy.

¢) Wykonawca uwzgledni podczas realizacji ustug i wyzej wymieniong klasyfikacje
diet, zgodng z aktualnie obowigzujacymi wytycznymi w zakresie Zywienia osob
chorych,

d) dobor sktadnikow pokarmowych dla poszczegdlnych diet begdzie dokonywany
przez zatrudniong u Wykonawcy dietetyczke, o potwierdzonych kwalifikacjach —
dokument w postaci dyplomu uzyskania tytulu zawodowego dietetyka stanowi
zalacznik nr 2 do umowy

e) W trakcie realizacji umowy Wykonawca zapewni, nastgpujace diety:
edieta podstawowa posiadajaca minimalna/$rednig/maksymalng ilos¢ sktadnikow
odzywczych (zgodnie z zalacznikiem nr 6 do umowy);
edieta tatwostrawna posiadajgca minimalna/Srednig/maksymalng ilos¢ sktadnikow
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odzywczych (zgodnie z zalacznikiem nr 6 do umowy);

edicta z ograniczeniem latwo przyswajalnych weglowodanow posiadajgca
minimalna/$rednig/maksymalng ilos¢ sktadnikow odzywczych (zgodnie z
zatgcznikiem nr 6 do umowy.

4. Usluga bedzie realizowana dla maksymalnie 10 osob dzienne (w zalezno$ci od liczby
pacjentow) w sposob ciagly we wszystkie dni robocze w tygodniu, a w razie potrzeby w
soboty tj. co najmniej 1 sobote w miesigcu, W OKresie ................ do 31 sierpnia 2020
r. z wylaczeniem $wiat.

5. Maksymalna liczba pacjentow, ktorzy zostang objgci opieka i ukonczg leczenie w okresie
realizacji umowy wyniesie 50 os6b.

6. Positki dla pacjentow beda dostarczane do budynku przy ul. Emaus 18 w Krakowie,
o $cisle ustalonych porach dnia:
a. I $niadanie - godzina 8:00

b. II $niadanie - godzina 10:15
c. Obiad/lunch - godzina 13:00
d. Podwieczorek — godzina 16:00

7. Wykonawca ma obowiazek wczesniejszego informowania pracownikOw o spdZnieniu
dostawy positkdw. Zamawiajacy uznaje spoznienie dostawy positkow tylko w sytuacjach
niezaleznych od Wykonawcy. Wykonawca powinien uwzgledni¢ m.in. czas dojazdu,
korki, remonty drogowe, warunki atmosferyczne itp.

8. W sktad kazdego z positkéw wchodzi¢ beda minimum:
a. I $niadanie: pieczywo, masto, dodatki, dodatek dla diet cukrzycowych, napdj goracy

(kawa, herbata);

b. 1II $niadanie: jogurt, ciasto, owoce sezonowe, dodatki, dodatek dla diet cukrzycowych,
napdj goracy (kawa, herbata);

c. Obiad: zupa, drugie danie, suroéwka, jarzyna, napdj (sok, kompot), deser (ciastka,
ciasto, owoc, galaretka, batony/wafelki);

d. Podwieczorek: jogurt, satatka owocowo — warzywna, ciasto, owoce Sezonowe,
dodatki, dodatek dla diet cukrzycowych, napdj goracy (kawa, herbata).

9. W jadlospisie powinno si¢ uwzglednié:
a. potrawy z ryb,
b. zréznicowane potrawy migsne,
C. potrawy z jaj,
d. mieszane pieczywo do $niadan i kolacji,
e. maslo ekstra,
f. napoje,
g. dodatek sezonowych warzyw i owocow, surowek oraz satatek.
Zabrania si¢ uwzgledniania stonych przekasek.

10. Zamoéwienie positkow bedzie si¢ odbywalo codziennie, uzaleznione jest bowiem od
dtugos$ci pobytu pacjenta w DDOM.
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. Ponadto Wykonawca zapewni niezbgdne produkty do samodzielnego przygotowania

napojow goragcych w aneksie kuchennym DDOM tj. kawa rozpuszczalna op. 500 g / raz
na 2 tygodnie, herbata czarna op. 100 szt./raz na 2 tygodnie, herbata owocowa op. 50 szt. /
raz na 2 tygodnie, cukier — 1 kg/ raz na 2 tygodnie oraz butelkowanej 0,5 | wody
mineralnej gazowanej i niegazowanej (35 butelek niegazowanej, 35 butelek gazowanej
wody/ raz na miesigc), mleko do kawy op. 1 I/3 I na tydzien dla pacjentow DDOM 0
terminie przydatnosci do spozycia minimum trzy miesigc Oraz podstawowe przypraw fj.
sol, pieprz i cukier w formie dodatkéw smakowych dla potrzeb jadalni DDOM.

. Ustugi kompleksowego zywienia pacjentow obejmowac beda:

a. przygotowanie positkow w ilosciach wynikajacych z ilosci przebywajacej w DDOM
pacjentow z uwzglednieniem wymogow Zamawiajacego i1 zalecen dietetycznych;

b. dostarczenie gotowych do spozycia positkow w systemie dystrybucji potraw (zwany
zbiorczym), do budynku przy ul. Emaus 18 umozliwiajacy rozdanie positkéw
w okreslonych godzinach zgodnie z pkt 4,

C. transport — positki dla pacjentdéw przywozone beda przez Wykonawce wlasnym
transportem do tego przystosowanym zgodnie z  przepisami sanitarno-
epidemiologicznymi. Wykonawca dostarczy positki w sposob gwarantujacy
zachowanie okreslonej przepisami temperatury podawania positku pacjentowi w
trakcie catej drogi od Kuchni Wykonawcy do miejsca dostarczenia positkow. Transport
odbywac si¢ bedzie na w wlasny koszt Wykonawcy;

d. odbiér odpadow pokonsumpcyjnych po kazdym positku w pojemnikach do
gromadzenia tych odpadow dostarczonych przez Wykonawce;

€. zapewnienie obslugi podczas podawania positkow;

f. zapewniona zastawa stotowa bedzie czysta, nieuszkodzona i wysterylizowana zgodnie
z przepisami. Zastawa stotlowa obejmuje: talerz ptytki, talerz gleboki, kubki, dzbanki,
wazy na zupg, sztucce, talerz deserowy;

g. obrusy czyste, nieuszkodzone, wyprasowane;

h. wszystkie napoje goragce majg by¢ podane w naczyniach porcelanowych/ szklanych
(nie jednorazowego uzytku), napoje zimne na stotach w dzbankach szklanych.

I. $wiadczenie ushug cateringowych na zastawie stotowej (nieuszkodzonej), z uzyciem
sztu¢cOw (nie jednorazowego uzytku), obrusOw materialowych, serwetek papierowych
1/lub materiatowych, kubkow, dzbankéw dostarczonych przez Wykonawce;

J- odbidr i mycie brudnej zastawy stotowej;

k. zastawa musi by¢ w ilosci wystarczalnej do wydania wszystkich positkow;

I.  zapewnienie sprzatania jadalni po positkach.

. Wszystkie zasady majg by¢ stosowane zaréwno przy wydawaniu $niadan i obiadow.

. Wykonawca zapewni odpowiednig liczb¢ obstugi serwowania/podawania positkow

gwarantujgcg sprawna obstuge.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli i oceny jako$ci ustug, w szczegodlnosci
w zakresie przestrzegania przepisow norm i zasad sanitarno — epidemiologicznych przy
przygotowaniu 1 dostarczeniu positkow, myciu i dezynfekcji naczyn kuchennych oraz
utylizacji odpadoéw pokonsumpcyjnych, przestrzegania diet, normatywnych wartosci
energetycznych, wartosci odzywczych 1 smakowych oraz sezonowosci positkow,
przestrzegania harmonogramu wydawania positkow oraz obowiazkéw dotyczacych
jadtospisow. Zglaszane reklamacje podlegaja raportowaniu, a w przypadku razacych
uchybien moga skutkowac natozeniem kar umownych lub odstapieniem od umowy.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania na koszt Wykonawcy okresowych
badan czysto$ci mikrobiologicznej urzadzen majacych kontakt z Zzywnoscia, rak personelu
Wykonawcy oraz §rodka lokomocji transportujgcego positki.

Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajacego jednej porcji kazdego positku do degustacji, dokonania kontroli wagi
1 estetyki zestawionego positku.

Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu na jego zadanie: Ksigzki
kontroli sanitarnej $rodka transportu, protokoldw z kazdorazowej kontroli Wojewddzkiej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, wynikow badan wody, formularze potwierdzajgce
przeprowadzenie dezynfekcji wnetrza samochodu transportowego.

Wykonawca zobowigzany do pobierania i przechowywania probek zywnosci do badan
sanitarno — epidemiologicznych w sposob okre§lony przepisami w ramach nadzoru
biezacego.

Wykonawca zobowigzany jest przez caly okres trwania umowy utrzymywaé standardy
HACCP. Certyfikat z aktualng data obowiazywania, potwierdzajacy spetnienie wymogow
HACCP stanowi zalacznik nr 3 do umowy.

Wykonawca zapewni aby czas reakcji na usuni¢cie stwierdzonych niezgodnosci w
dostawie positkow w zwiagzku ze ztozong reklamacjg wynosit do ....... minut (od ich
zgloszenia przez Zamawiajacego).

Wykonawca bedzie przygotowywat positki z produktow wiasnych.

Positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujacymi normami i przepisami
prawa oraz wewnetrznymi przepisami Zamawiajacego i zalecen Instytutu Zywnosci
i Zywienia z uwzglednieniem diet wedlug zamoéwien z Dziennego Domu Opieki
medycznej w ilosciach wynikajacych z ilosci pacjentdéw oraz sporzadzanie dodatkowych
positkow wynikajagcych z rodzaju diet (np. dieta cukrzycowa — I i II $niadanie).
Dodatkowe positki begda dostarczane w pojedynczych porcjach lub opakowaniach z
przeznaczeniem dla 1 pacjenta.

Wykonawca przygotuje napoje gorace stodzone (herbatg, kawe z mlekiem), a w ramach
diety cukrzycowej dostarczy herbate w granulkach do zaparzenia.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajagcemu na kazda dekade,
jadlospisu obowiazujacego przez 10 kolejnych dni na diet¢ podstawowa na trzy dni
robocze przed data obowigzywania dekady w celu uzyskania zatwierdzenia jadtospisu
przez Zamawiajacego. Jadlospis bedzie podlegal wyrywkowej ocenie jakos$ciowe]
dokonywanej przez Zamawiajacego.

Jadlospis dzienny bedzie dostarczany wraz z pierwszym positkiem danego dnia oraz
bedzie na biezaco do wgladu on-line oraz bedzie uwzglednial warto$¢ gramows
poszczegdlnych produktéw wchodzacych w sktad positku.
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27. Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ poprzez stron¢ internetowg do kazdego
jadtospisu wykaz wartosci odzywczych zamawianych diet, w szczegolnosci: kaloryczno$¢
dostarczanych diet, z mozliwoscia wgladu w sklad jakosciowy (gtownie dotyczy
zawartosci biatka).

28. Wykonawca w uzasadnionych przypadkach zobowigzany bedzie na wniosek
Zamawiajacego do natychmiastowej zmiany zakwestionowanego jadtospisu.

29. Wykonawca w wyjatkowych i w uzasadnionych przypadkach bedzie moglt dokonaé¢ zmian
w jadlospisie pod warunkiem, ze nie spowoduje to zmiany warto$ci odzywczej ani
kalorycznej positku.

30. Zamawianie positkow (z uwzglednieniem rodzajow diet) odbywac si¢ bgdzie za pomoca
strony internetowej on-line Wykonawcy przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego, w ktorych podana bedzie liczba pacjentow 1 rodzaj positkéw
obejmujacych $niadania 1 dodatki cukrzycowe, obiady i kolacje. Zalecenia te sktadane
beda Wykonawcy do godziny 12.00 dnia poprzedniego w stosunku do dnia w ktorym
positki maja by¢ dostarczone.

31. Dopuszcza si¢ telefoniczne na NUMET .........cccccceevveeenveenieeneeenneeneen. lub poprzez strong
INternetowa Na adreS: ....cccceevveeeeeiiieesiee e e e informowanie o zmianie
rodzaju diet na 2 godziny przed dostarczeniem positkow,

32. Odbior, mycie i dezynfekcja termosow naleze¢ beda do Wykonawcy.

33. Odbioru produktéw dokonywac bgda osoby:

Osoby te beda dokonywaé pierwszej kontroli pod wzgledem jakosci (walory smakowe,
jakosciowe, ilosciowe) i ewentualne uwagi beda wpisywane do zeszytu kontroli.

34. Wykonawca odpowiada za organizacje ustug.

35. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy na wiasny koszt ewentualnych szkod powstatych w
trakcie wykonywania ustug na terenie Zamawiajacego

Podpis i pieczeé Zamawiajgcego Podpis i piecze¢ Wykonawcy



