Szpitale akredytowane

Jaka wartos¢ ma dla dziatalnosd szpitala akre-
dytacja? Z czym wiaze si¢ ona dla kadry me-
dycznej i pacjenta, i jak wpisuje sie w zato-
zenia lezace u podstaw misji szpitala?

— Uzyskanie akredytacji po raz

gi to duze osiggnigcie naszej jed
, tym bardziej, ze poziom spel-
ia wszystkich standardéw wyniost
. wtym 100 proc. standardéw
“h poprawy jakosci i bez
twa pcx:]e:‘.ta. Program akre-
esie za sok Xq ('lll?(' 7'!'11.(1?.‘/ za
réwno w podejsciu do pacjenta, jak i w
procesie leczenia, pielegnacji, dia
y rehabilitacji. Dla pra-
cownikéw to zmiana nawykow, roz
szerzona dokumentacja medycznd,
dodatkowe karty do wypetnienia, ale
jednoczesnie standaryzacja dziatan
CZy zacC 'l()""]" kt()’J Z czasem 1J’uﬁ'\'1h
prace, poprawia jej organizacie, daje
pewnos¢ i poczucie bezpieczenstwa w
codziennej pracy. Pacjent jest pelno-
prawnym uc zesini k em procesu ,(3'
czeniq, juz w czasie przyjecia jest in-
formowany o swoich prawach, swia
domie wyraza zch@ na swoje lecze-

czym zyskuje poczucie bezpie

czenstwa 1 pewnos¢, ze jego prawda
bi_}(.l(,': respek vane, a opiexa me
dyczna i sposdb leczenia zgodny jest
z okreslonymi standardami.
Jakie przetozenie na jakosc ustug medycznych
ma wdrozenie akredytacji?

-~ Wprowadzenie do codziennej
pracy procedur, st tan 1d(1‘d:; v, ins "ue<
cji pozwala r
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i$my narzedzia

C samooceny
$lone standardami akredytacyi-

Staramy sie cafy czas pracowac nad po-
prawa jakosci udzielanych swiadczen
Zdrowotnych, czego dowodem s3 liczne
certyfikaty, nagrody i wyroZnienia.
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nymi, a tym samym mozliwosé state]
poprawy uzyskiwanych efektéw. Po-
przez rejestrowanie, oceng i podej-
mowanie dzialan naprawczych uzy-
skujemy zwiekszenie bezpieczenstwa
pacjentéw. Zdarzen niepozgdanych
ani bledéw “mdycmych nie sposob
catkowicie wyeliminowaé, mozna im
zapobiegaé i zmniejszaé ryzyko ich wy-
stgpowania. Wyniki prowadzonych
canctliz dzialalnosci - nie tylko klinicznej
w wielu przypadkach przekladdiq sie
na wypracowanie wilasciwych stan-
dardéw postgpowania. W efekcie akre-
dytacja stwarza narzedzia, ktére umoz-
liwiajg obiektywnqg ocene wlasnych
dzicdan.
Jakie inicjatywy i inwestycje najbar-
dziej przyczynia sie do poprawy ja-
kosci Swiadczen i utrwalenia pozy-
tywnego wizerunku szpitala? 4
Staramy sie caly czas
pracowaé nad poprawd ja-
koéci udzielanych $wiad
czen zdrowotnych, cze-
go dowodem sq liczne
certyfikaty, nagrody i
wyrdznienia. Certy
fikaty przyznawane
sq na okres trzech lat,
utrzymanie waznosci
kazdego z nich na ko-
lejne lata to ogrom pra-
cy catego personelu.
Nie mozna spoczqé
na laurach. Akre

7hawienna Mot rehahilitacji

Wyniki prowadzonych analiz dzialalnosci — nie tylko klinicznej
— w wielu przypadkach przekiadajq si¢ na wypracowanie wiasci-
wych standardow post¢powania. W efekcie akredytacja stwarza
narz¢dzia, ktore umozliwiajg obiektywng ocen¢ wlasnych dzia-
lan — Teresa Zalewinska-Cieslik, dyrektor
Krakowskiego Centrum Rehabilitacji i Ortopedii
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dytacia zwieksza zainteresowanie pa-
cientéw szpitalem, jednak pacjenci
posiadajq ciggle malqg wiedze na jej te-
mat i postrzegajq jakos¢ inaczej. Dla
nich jako$¢ to czesto dostgpnosé do le-
czenia bez kolejki, nowoczesne wy:-
posazenie, przyjazne i mite $rodowisko
pobytu. Te wszystkie elementy wyma-
gajg jednak nakladéw finansowych
réwniez ze strony panstwa. NFZ winien
byé¢ gwarantem jakosci, wykupujgc

$wiadczenia zdrowotne przede wszyst
kim w jednostkach axredy‘towanyc.l.
Zwigkszenie ilosci $wiadczen pozwo-
li szpitalom akredytowanym przyjmo-
wac wigkszq liczbe pacjentéw, a co za
tym idzie, skréci¢ kolejki oczekujq-
cych.
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