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Rozmowa z Teresa Zalewmskq Cieslik,
Dyrektorem Krakowsklego Centrum Rehabilitacji (KCR).

Ojcem i zalozyaelem Krakowskiego Centrum Rehabili-

* tacji jest profesor Bogustaw Fraticzuk. Jakq droge rozwoju

obrata Pani dla KCR jako jego nastgpca?

Powierzenie mi stanowiska Dyrektora Centrum to
wyjatkowa misja, kt6rg starannie i konsekwentnie realizuje.
Priorytetem mojej pracy jest kontynuacja dzieta profesora,
ale takze realizacja jego planow i zatozen tak, aby nie
zmarnowac poczynionych juz osiggnie. Jak na warunki
krakowskie jeste$my matym szpitalem, mamy tylko 110
16zek, ale wcigz podkreslam, ze mate jest pigkne.

Czy Pani zdaniem wynika to charakteru specjalizacji
szpitala?

Z pewnoscig, pomewaz jestesmy placowkg monospe-
cjalistyczng w dziedzinie ortopedii (endoprotezoplastyki)
praz rehabilitacji, KCR jest stosunkowo mtodg placowka,
istniejacg od 21 lat. Wiekszos¢ pracujacych tu osob zostata
zatrudniona jeszcze przez profesora Fraficzuka - sg to
ludzie, pracujacy tu od samego poczatku, ktorzy wnosili
meble i wszystko wspdlnie organizowali. To prawdziwa
przgjemno$¢ pracowat z tak stabilng i doswiadczong
zatoga, ktora jest na tyle mocno zwigzana ze szpitalem, ze
rozumie ewentualnie pojawiajace si¢ problemy. Mamy
wspanialg zatoge ale uwazam, ze nie ma dobrego lekarza bez
dobrej pielggniarki, dobrej pielegniarki bez pani salowej,
a i lekarz nie bedzie dobrze pracowat bez dobrej sekretarki
medycznej czy siostry oddziatowej. Tak samo leczenie - nie
bedzie skuteczne i petne bez dobrego fizjoterapeuty, ktory
sam wie co ma tobic.

A takich whasnie stholicie?
Bylismy pierwszym oSrodkiem w Matopolsce majgcym
akredytacje Ministerstwa Zdrowia ktory zaczal szkoli¢

specjalistow w zakresie fizjoterapii. Zainteresowanie jest
duze - na 8 miejsc jest 25 chgtnych osob. Traktujemy to na
tyle powainie ze ksztalcimy najlepszych, nie uczymy ich
jednak tylko dla siebie!

Specyfika endoprotezoplastyki scisle powigzana jest
z rehabilitacjq - czy tylko na tych obszarach skupia si¢
dziatalnos¢ Centrum?

W naszej placowce wykonywano pierwsze w Mato-
polsce zabiegi z zakresu endoprotezoplastyki. Wszczepianie
sztucznych stawéw w miejsce zmienionych chorobowo
elementéw organizmu nieodwotalnie wiaze si¢ z koniecz-
nofcig rehabilitacji, ktorg oczywiscie prowadzimy.
Poszli§my jednak o krok dale] - udostepnilismy pacjentom
Poradni¢ Leczenia Bolu i Poraqu Neurologiczng, ktdre
w ubieglym roku udato nam si¢ zakontraktowaé po raz
pierwszy. Niestety Srodki finansowe Funduszu nie s3
w stanie pokry¢ zapotrzebowania na wizyty w poradniach,
w zwigzku z czym w listopadzie i grudniu leczymy pacjen-
tow za darmo i nie ma szans na odzyskanie pieniedzy z NFZ.
Trudno jednak jest odmowi¢ pacjentowi ktérego boli, tym
bardziej jezeli kontynuuje leczenie. Nie mogg ograniczy¢
liczby pacjentéw do kontraktu - w ramach leczenia bardzo
czesto stosuje si¢ tzw. ,blokady” ktore trzeba trzykrotnie
powtarzad, wiec trudno jest zaplanowat kolejke do poradni.
Nasze dziatanie na tyle spotyka si¢ z uznaniem NFZ, 7e
w przysztorocznym  kontraktowaniu Fundusz  troszku
zwieksza nam kontrakt.

Kim sq paqena KCR?

To pacjenci z naszego wojewddztwa, ale takie z innych j

regionow kraju. To ludzie w roznym wielu i niestety coraz
mfodsi... Jest jednak cof co znaczgco wyroznia nasz szpital

- podjeliémy wspotpracg z krakowska Klinika Hematologii
UJ i operujemy takie hemofilikow. Wszczepianie endo-
protez dla tej grupy chorych oprécz nas przeprowadza tylko
jeden szpital w kraju.” Takich zabiegéw wykonujemy
2-3 miesigcznie, a to liczby znaczace nawet w skali
europejskiej. Chorzy na hemofili¢ to trudni, ale bardzo
wdzigezni pacjenci o tyle, ze przed zabiegiem bardzo
cierpig, a krwawe wylewy do stawéw powodujg trudny do

" opisania bol, natomiast dolegliwosci po zabiegu sa

phiczym” w poréwnaniu z wcze§niejszymi.

Paristia szpital jako jeden z pierwszych w Polsce otrzymat
certyfikat SZPITAL BEZ BOLU...

Tak, a z propozycja ubiegania si¢ o niego wyszli nasi
anestezjolodzy. Ten certyfikat przemawia. Pacjenci bardzo
sie cieszg z tego certyfikatu bo wiedza, ze w naszym szpitalu
mozna liczy¢ na szybka pomoc w przypadku wystapienia
bélu - nie trzeba wzywac personelu, monitorujemy bol
i reagujemy sami.

Ale to nie jedyne certyfikaty...
Zaczgli$my od rankingu Bezpieczny Szpital - to byt
ostatni rok pracy pana profesora i udato si¢ nam zmiescié

- w 1 dziesiatce monospecjalistycznych szpitali w Polsce,

Wynik taki utrzymujemy co roku od § lat. Nastepnie jako
dyrektor zdecydowatam si¢ na Certyfikat 1SO w zakresie
zarzadzania, zeby uporzadkowac sfere dokumentow. Potem
pomyslatam o Akredytacji Ministerstwa Zdrowia; w tym
zakresie udato nam si¢ pozyska¢ dofinansowanie z Unii.
W przeciagu roku od zgloszenia mielismy wizyte akredy-
tacyjna i zdobylismy az 82 pkt. - to bardzo wysoki wynik po
tak krotkim okresie przygotowania.

Poiniej, jako drugi szpital w Polsce a pierwszy

w Matopolsce, zdecydowalismy sie na Certyfikat Przeciw-
dziatania Zagrozeniom Korupcyjnym. Ma on u$wiadomic
pacjentom Ze tu nie trzeba placi¢ zeby cos osiggnac, ze
specyfiki specjalizacji szpitala wynika dtugie oczekiwanie
w kolejce, ktdra na endoprotezy siega 3 lat, a na rehabilitacje
4-5 lat. To jest okropne, bo czesto dzieki szybkxe;
rehabilitacji mozna unikna¢ operacji...

Ostatni atest ]akl zdobylismy to Certyﬁkat Bezpleczen-
stwa Informacji i szczerze przyznam, 7e o kolejne nie
bedziemy si¢ ubiega¢. Wkladamy wiele wysitku w utrzy-
manie zdobytych certyfikatow i boje sie, ze gdybysmy
pokusili si¢ o zdobywanie kolejnych mogliby$my cos
zaniedbac.

Czy w planach jest rozbudowa KCR?

Krakow razem ze Stowacja wspdlnie pretenduja do
organizowania olimpiady w roku 2020, w zwigzku z czym
liczymy, Ze uda nam si¢ rozwing¢ medycyne sportowa.
W latach 2014-2020 bedy nabory na kolejne programy
unijne z ktorych mamy nadzieje skorzystaé. Chcieliby$my
wybudowa¢ dodatkowy budynek do ktorego przeniesli-
bysmy 2 sale operacyjne i cale zaplecze tjcznie z Odziatem
IOM, anestezjologia, sterylizacja, RTG. Pomieszczenia
ktore by si¢ zwolnity przeznaczylibysmy dla pacjentow po
urazach sportowych. Budynek ktory mamy jeszcze
w zanadrzu chcieliby$my dostosowa¢ do potrzeb
rehabilitacji neurologicznej, a w miejsce zwolnionych
powierzchni uruchomié rehabilitacje ,,szybka” dla osob,
kt6re aby unikna¢ niepetnosprawnosci wymagajg natych-
miastowej rehabilitacji.

Chcemy, aby w planowanym CENTRUM MEDY-
CYNY SPORTOWE] znalazto si¢ miejsce dla wszystkich
aktywnych sportowo 0sob rowniez niepetnosprawnych
i starszych, ktorych liczba w Krakowie jest znaczaca.

Dzigkuje za rozmowe.
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