Szpital z prawdziwego

zdarzenia

Wbrew opinii o tragicznej kondycji opieki medycznej w Polsce, istnieja
osrodki, ktore radzg sobie doskonale. Jak Krakowskie Centrum
Rehabilitacji z uporzadkowanymi finansami i wysokiej jakos$ci ustugami

entrum w pigutce: 1000
operacji endoprotezoplastylki
rocznie, 203 zatrudnionych,
14 proc. to lekarze,

26 proc. — rehabilitanci. KCR konczy

w tym roku 20 lat.

KCR jest uwazane za jeden z najlepszych
osrodkdw ortopedycznych w Polsce i nie
jest to opinia bez pokrycia. Od 2007 r.

osrodek zawsze znajduje sie w pierwszej
dziesigtce rankingu ,Bezpieczny szpital”

przygotowywanego przez ,Rzeczpospolita”,

zdobyt 3. miejsce w kategorii szpitali mono-
specjalistycznych konkursu ,Perty Medy-
cyny”, zostat wyrdzniony tytutem ,Szpital
promujacy zdrowie”. W tym roku ruszyta

w mm poradnia leczenia bélu. W krotkim
czasie placowka uzyskata cztery waine
certyfikaty, z jednej strony prowadzace do
lepsze] organizacji pracy, z drugiej - po-
swiadczajace jakosc ustug medycznych. Na
pierwszy ogien wzieto certyfikat Systemu
Zarzgdzania Jakoscia 150 9001:2000.

— Doszlismy do wniosku, ze to najlepszy
sposob na uporzadkowanie dziatalnosci

| przygotowanie szpitala do uzyskania akre-
dytacji Ministerstwa Zdrowia - wspomina
Teresa Zalewinska-Cieslik, dyrektor KCR.
Decyzja o ubieganiu sie 0 150 zapadta

w 2008 r. Certyfikat przyznano w styczniu
2009 r. Personel jeszcze nie nabrat odde-
chu, a placowka juz starata sie o Certyfikat
Akredytacyjny Ministerstwa Zdrowia. Dzieki
unijnemu dofinansowaniu program byt bez-

Niemal caly personel krakowskiej placowki
pracuje bezposrednio z pacjentami

Teresa Zalewinska-Cieslik

Ukonczyta Whydziat Prawa | Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego
oraz studia podyplomowe z zarzgdzania jednostkami siuzby zdrowia.

Je| specjalinosc to zasoby ludzkie.

Dyrektorem monospecjalistycznegoe szpitala Krakowskie Centrum
Rehabilitacji zostala w 2007 r. Zapoczatkowata nowy etap jego rozwoju.
Ma olbrzymie doswiadczenie, gdyz w sluzbie zdrowia pracuje 35 lat,

Z tego 10 lat w KCR.
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ptatny, Pracownicy mieli jedynie pot rolku
na dostosowanie procedur 1 dokumentacji,
ale osiggneli 86-procentowy poziom zgod-
nosci ze standardami i uzyskali certyfikat na
maksymalny trzyletni okres.

Co dla szpitala znacza akredytacje? Porzad-
kujg dokumentacje, procedury i procesy
medyczne. | choé personel poczatkowo na-
rzekat na nadmiar dodatkowych czynnosci,
Z Cczasem przelonat sie, Ze utatwiaja prace.
- Wiadomo na przyktad, kto przyjat pacjen-
ta, kiedy i gdzie zostat on umieszczony. Kaz-
dy wpis musi by¢ autoryzowany, wiadomo
jala jest kolejnosé procedur. Dokumentacja
medyczna stata sie przejrzysta. Pracownicy
majg swiadomosd, kto za co odpowiada

— komentuje dyrektor placowki.

Teresa Zalewinska-Cieslik podkreéla, ze
osiggnigcie sukcesu jest niemoiliwe bez
zaangazowania pracownilkow i zrozumienia
przez nich potrzeby zmian.

- Pracownicy akceptuja swoje srodowisko,
cenig szpital, chcg pracowad. Wspdlnie wy-
pracowujemy rozwiazania — przekonuije.
Potwierdza to kolejny certyfikat , Szpital
bez bolu", uzyskany w okresie miedzy I1SO
a akredytacja. KCR uzyskato go jako trzecia
placowka w kraju i pierwsza w Matopolsce.
Inicjatywa wyszta od anestezjologdw, piele-
gniarek anestezjologicznych i pielegniarek
z oddziatu ortopedycznego. Na potrzeby
programu kupiono 10 pomp infuzyjnych
dawkujacych srodki przeciwbolowe,

KCR zdobyto takie certyfikat ,Systemu
Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyj-
nym”. — Nie jest popularny, ale jest po-
trzebny. Malezato przekonac pracownikdw,
ze wprowadza sie go w celu stworzenia
jasnych procedur minimalizujacych ryzyko
korupcji, a nie dlatego, ze bierze sie tapdwki
- ttumaczy dyrektor KCR.

Certyfikat to tez sygnat dla pacjentéw, ze
nie muszg obawiac sie ~dodatkowych"
optat. Kolejke oczekujacych na zabiegi
kontroluje Narodowy Fundusz Zdrowia.

Certyfikaty powinny tez podnosi¢ ocene
szpitala w NFZ. Podczas negocjacii kontralk-
tow na 2011 r. przygotowano i do pewnego
stopnia zastosowano ranking placowel,

MEDICAL COMPANIES

Efekt? KCR uzyskat pierwsze miejsce

w rehabilitacji, a w ortopedii - drugie. Cen-
trum stato sie tez drugim szpitalem w Pol-
sce przyjmujgcym pacjentdw z hemofilia.

- To pacjenci podwyiszonego ryzyka, wy-
magajacy sZzczegblnego traktowania. Dzieki
wspotpracy z Klinika Hematologii Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie i Polskim
Stowarzyszeniem Chorych na Hemofilie
opracowano sposob leczenia takich pacjen-
tow — mowi dyr. Zalewinska-Cieslik.
Fierwsza operacja odbyta sie w czerwcu
2010 r. KCR prowadzi dwa takie zabie-

g1 miesiecznie, lista na ten rok jest juz
zamknieta. To postep, bo kiedy jedyny osro-
dek dla hemofilitylkow dziatat w Warszawie,
czas oczekiwania wynosit piec lat.

W operacjach podwyiszonego ryzyka
bierze udziat dr Joanna Zdziarska, lekarz
hematolog z Kliniki Hematologii.

KCR to szpital publiczny, na finansowanie
dziatalnosci muszg wystarczy€ kontrakty
z NFZ. Szuka tez innych Zrédet na niezbed-
ne inwestycje. Zmodernizowane budynki to
wigcej miejsc na rehabilitacje, czyli krétszy
€zas oczekiwania na nia.
— Dzieki wsparciu Urzedu Marszatkowskie-
go wyremontowalismy dachy. Na kanaliza-
Cje otrzymaliSmy preferencyjng pozyczke
z Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej, dostaniemy teZ podobna na
termomodernizacje. W zwiazku z moder-
nizacja budynkéw slkdadamy wnioski do
Spotecznego Komitetu Odnowy Zabytkow
Krakowa, do Departamentu Dziedzictwa
Kultury Urzedu Marszatkowskiego i do
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Trzeba sie dobrze
nagtowic, zeby zwiazac koniec z koricem
- komentuje dyrektor Zalewinska-Cieslik.
Efekty widac: od czterech lat KCR wykazuje
zyski, czasem symboliczne, ale pozostaje
na plusie. Uktada sie wspdtpraca z czterema
Zwigzkami zawodowymi, kadra jest petna
inicjatywy, korzysta ze szkolen, pielegniarki
chetnie uzupetniaja wyksztatcenie o studia.
Pacjenci moga korzystac z parku budowa-
nego na terenie Centrum. Jesli kto$ musi
poddac sie wszczepieniu endoprotezy
- w Krakowie bedzie pod dobra opieka.
Wojciech Kwinta

Modrzewiowa 22

Osrodek w Woli Justowskiej
Szpital poloZzony jest w prestizowej | jedne]
Z nafladniejszych czesci Krakowa. Zajmuje
budynki zbudowane pod koniec XIX w. dla
potrzeb austriackich eddziatow Twierdzy
Krakow. Po Il wojnie swiatowe| skoszarowa-
no tu polskich zoinierzy. Na poczatku lat 90,
ublegrego wieku cpuscila je 6. Pomorska
Dywizja Powietrznodesantowa. Wiedy

tez prof. Bogustaw Franczuk rozpoczal
przeksztatcanie koszarow w Krakowskie
Centrum Rehabilitacji.

Nowy blok operacyjny

dla pacjentow z nowotworami
KCR juz nalezy do rekordzistow pod wzgle-
dem liczby zablegow rocznie przypadaja-
cych na jedno fozko, a dyrekcja chee zbu-
dowac dodatkowy nowy blok operacyjny na
18 tozek, umozliwiajacy zwiekszenie liczby
cperacii. Dyrektor Zalewinska-Cieslik liczy,
Ze iInwestycja trafi na tzw. liste indykatywna.
Iylko wiedy krakowska placdwka otrzyma
dofinansowanie unijne niezbedne dia reali-
zacj przedsiewziecia. Inwestycja uzyskata
zgode konserwatora zabytkdw (szpital
dziata w budynkach zabytkowych).

970

personelu
Krakowskiego Centrum
Rehabilitacji pracuje wytgcznie
przy pacjentach
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